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 ｜ 问题  ｜ 解答 

打印交接单后是否可以更改集装箱尺寸？需要先取消旧的
吗？ 

系统会自动更新显示新的集装箱尺寸。无需取消，但是需要重新打单。 

重新打印交接单是否需要再次支付打印费用？ 
打单费用保持不变，如您之前需要支付这个费用，新系统实施后仍然需要支
付。 

打印交接单时，是否可以自由选择指定打单提箱地点？ 提箱地点将根据堆场盘存安排，而不能选择指定的提箱地点。 

如果选择在前台打单，是否需要提前决定提箱时间？ 
是的，您可以预览未来三天的预约提箱安排，并根据交接单显示时间安排提
箱。 

是不是打了单就一定能提到柜子? 打了单提不到箱是否可以
改提柜地点? 

我们会全力保障你在预约时间内在指定地点提箱。如果因特殊情

况您没有提到柜子，请您重新预约。 

打单后，提箱的有效期是多久？ 小时太短，可以申请延

长吗? 

交接单有效期为上午 时至次日上午 时 分。非常抱歉，有效时间不能更改，

如您当天未能提柜，请重新预约。 

选不到预约提箱地点，是不是意味着没有可用集装箱?  
我们会提供三天的预约预览，您可以在此期间都尝试

一下。如果都未能成功预约，建议您耐心等待，稍后再试。 

打单系统里预约提箱地点是外堆场，那是否需要与外堆场预
约?   

我们的预约

系统和外堆场的预约系统不同。现有外堆场的预约操作维持不变。 

怎样才能预留指定箱号? 您可以与我们联系，根据集装箱盘存情况为您做出相应安排。 

如果打算取消预约，应该怎样操作？ 
请登陆预约系统网站取消预约，以便可以重新使用集装箱。 


